KOKKUVOTE RAHULOLU KUSITLUSEST 2008 -2009
Rakvere Pohikool

Kiisitlus lastevanematele 2008

Kiisitlus opilastele ja kooli tootajatele 2009

Rahulolu kiisitlused viidi 14bi kevad — talvel 2008 ja 2009. Kiisitlused olid samasugused
koigile gruppidele. Vastuste skaala oli 5 — palline: olen rahul, pigem rahul, ei tea, pigem ei
ole rahul, ei ole rahul. Hinnata paluti 14 koolielu valdkonda. Iga valdkonna juures oli
loeteluna selgitatud, mida selle valdkonna all silmas peetakse. Iga hinnangu juures oli
vOimalus ka vabavastusena arvamust avaldada.

Kiisimustikule vastas 45,8% lastevanematest, 83,3 % kooli tootajatest ja 88,4%
kiisitletud opilastest. Kiisitleti 4. — 9. klassi Opilasi, seega reaalseid vastajaid oli 63,8% kogu
kooli dpilaste arvust.

Jargnevast kokkuvottest on vilja jadnud hinnangud pikapdevariihma tegevusele, sest rohkem
kui pooled vastanutest ei teadnud selle valdkonna kohta arvamust avaldada, kuna pole
teemaga kursis.

Kiisitletute summaarse arvestuse jargi on koige rohkem kiisitletuid mérkinud vastust ,,rahul”
jargmistele valdkondadele:
- Info liikkumine (48,3 %): lastevanematest 60,3%, kooli toGtajatest 50 %, Opilastest
34,7%
- Toitlustamine (47,5%): kooli tootajatest 65%, lastevanematest 39%, Opilastest 38,4%
- Lastevanematega koostdo (46%): lastevanematest 55,3%, tootajatest 45%, Opilastest
37,6%
Jargmises tabelis on toodud vordluseks erinevate kiisitlusgruppide poolt enim rahul” —
hinnanguid saanud valdkonnad:

Lapsevanemad Opilased Tootajad
1. Oppetdd korraldus 65,7% Ruumikeskkond 44,7% Toitlustamine 65%
2. Info liikkumine 60,3% Toitlustamine 38,4% Juhtimine 55%
Opilaste tugisiisteem
55%
Ringid 55%
3. Koost6o lastevanematega Kooli maine 38% Info litkumine 38%
55,6%

Kdige vahem ,,rahul” vastuseid on saanud jargmised valdkonnad:

- Suhted koolis (27,4%)

- Kooli iiritused (33,4%)

- Oppetdd korraldus (36,9%)
Kui arvestada rahuloluks nii vastuseid ,,rahul”, kui ,,pigem rahul”, on enim
rahuloluviljendusi saanud jirgmised valdkonnad:

- ruumikeskkond (82,4%)

- info liikkumine (81,2%)

- kooli juhtimine (80,9)




ning koik tilejddnud 11 valdkonda on saanud samuti tile 50% kiisitletute rahulolevad
vastused. Koige vihem rahulolupunkte on selle arvestuse jirgi saanud:

- kooli tiritused (63,5%)

- Opilaste hindamine (64,8%)

- kooli ringide tegevus (65,8%)
Selle arvestuse jargi (kui palju vastanuid on rahul ja pigem rahul) on kdige rahulolevam
huvigrupp koolitddtajad (82,7%), veidi vihem lapsevanemad (77,2%) ja siis Opilased
(65,5%). Erandiks on valdkonnale ,.kooli iiritused” antud hinnangud: kdige korgemalt
hindasid neid lapsevanemad, veidi madalam rahulolu oli dpilastel ja veel veidi madalam oli
kooli tootajatel.
Sama kinnitab asjaolu, et vastuseid ,,ei ole rahul” ja ,,pigem ei ole rahul” andsid kdige
rohkem Opilased (16,5%), vihem lapsevanemad (8,6%) ja kdige vihem too6tajad (5,8%).
Erandiks on valdkonnale ,kooli iiritused” antud hinnangud: kdige rohkem ei ole rahul kooli
tootajad (25%).

Kiisitletute summaarse arvestuse jirgi on kdige rohkem kiisitletuid mérkinud vastust ,, ei ole
rahul” jargmistele valdkondadele:
- Oppetoo korraldus (12,3 %): Opilastest 32%, tootajatest 5%, lastevanematest ei
valinud keegi seda vastust
- ringide tegevus (8,1%): Opilastest 13, 4%, lastevanematest 10,8%, toGtajatest ei
valinud keegi seda vastust
- toitlustamine (4,2%): Opilastest 8,4%, lastevanematest 4,3%, tootajatest e valinud
keegi seda vastust.
Jargmises tabelis on toodud vordluseks erinevate kiisitlusgruppide poolt enim “ei ole rahul”
— hinnanguid saanud valdkonnad:

Lapsevanemad Opilased Tootajad
1. Ringid 10,8% Oppeto6 korraldus 32% Oppeto6 korraldus 5%
2. Kooli tiritused 5% Ringid 13,4% -
3. Toitlustamine 4,3% Toitlustamine 8,4% -

Kdige vihem ,,ei ole rahul” vastuseid on saanud jargmised valdkonnad:

- ruumi keskkond (0,2%)

- juhtimine (0,4%)

- tugisiisteem (0,6%).
Kui arvestada rahulolematuks nii vastuseid ,,ei ole rahul”, kui ,,pigem ei ole rahul”, on enim
rahulolematuse viljendusi saanud jirgmised valdkonnad:

- ringid (24,1%)

- Oppetod korraldus (16,3%)

- info liikkumine (15,5%).

Saadud tulemusi analiiiisitakse ja arvestatakse kooli edasise t60 planeerimisel.
Tadname vastanuid!
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